Lebenslauf 

Staatsangehörigkeit 



deutsch 

Geburtsdatum 




10.01.1981 

Familienstand




ledig, 2 Kinder

 

Berufserfahrung


01.09.2012 – 29.11.2012



Tautges & Friends Dortmund








IT-Systemelektroniker

27.04.2011 – 30.04.2012



2-Network e.K. Unna







Netzwerktechniker / Obermonteur
13.12.2010- 22.02.2011



Call Center Agent







Tectum Group Dortmund








Im Auftrag für T-Mobile

13.09.2010 – 12.12.2010

Call Center Agent
Gi Group für Tectum Group Dortmund


Im Auftrag für T-Mobile

10.07.2006 - 28.02.2010 

1st & 2nd Level Mitarbeiter 
Fernmeldetechnik Kraus, Wuppertal 
1st & 2nd Level Support / Störungsstelle bei der Versatel West
Gruppenleiter Messplatz Region West
Innendienst 

01.04.2004 - 21.10.2005 

EDV / Tel. Anlagenbetreuer 
Pflegedienst Vitalis Dortmund 


01.02.2004 - 21.03.2004 

EDV / Tel. Anlagenbetreuer 
Pflegedienst Vitalis Dortmund 


01.11.2002 - 31.01.2003 



IT-System-Elektroniker

Joker Online Computer Dortmund

01.08.1999 - 01.07.2002 

Ausbildung zum IT-Systemelektroniker mit Abschluss
Joker Online Computer Dortmund 

Schul- und Berufsbildung 

20.07.2015 - 14.08.2015 

Praktikum, 4wöchig  
Firma Woma GmbH Duisburg
24.10.2005 - 31.05.2006 

Weiterbildung 
RAG Qual. Mikrotechnologie 

06.06.2005 - 20.06.2005 

Weiterbildung, 14tägiges Praktikum bei der CNE in Essen 
CNE (Tropolys) jetzt Versatel 


29.01.2004 - 29.01.2004 

Weiterbildung 
Dekra 


21.07.2003 - 21.07.2003 

Weiterbildung 
Esta 


24.03.2003 - 28.03.2003 

Weiterbildung 
Dekra, Basisprofiling 


01.08.1999 - 31.07.2002 

IT-System-Elektroniker/in 
Fa Joker Online Dortmund

15.08.1991 - 30.06.1997 

Mittlere Reife / Mittlerer Bildungsabschluss 
Geschwister-Scholl-Gesamtschule, Gesamtschule / Gemeinschaftsschule, Dortmund 

Persönliche Fähigkeiten und Kompetenzen 

Produktion, Verarbeitung, Technik  

                     Erweiterte Kenntnisse 
Arbeitsvorbereitung, Elektronik, Elektrotechnik, Informationstechnik, Computertechnik, Kundendienst, Nachrichtentechnik, Kommunikationstechnik, Wartung, Reparatur, Instandhaltung
                     Grundkenntnisse
Qualitätsprüfung, Qualitätssicherung
Wirtschaft, Verwaltung 
Erweiterte Kenntnisse

Kundenberatung, -
betreuung 

IT, DV, Computer 
Expertenkenntnisse
Bussystem SCSI, Datennetzinstallation, Microsoft Windows Terminalserver, Netzprotokolle ISDN, 
Netzwerktechnik MS, Internet Information Server,
 Netzwerktechnik TCP/IP 

Erweiterte Kenntnisse



Anwenderberatung, 








Anwender-Support (IT), 








Betriebssystem Win 7, 








NT, 2000, Server 2003, 








Server 2008, Vista, XP, 








Bussysteme, Firewallsysteme, 







Hardwareinstallation, 








Softwareinstallation, 
Internet-, Intranettechnik, 


Network Attached , Storage (NAS), 
Netzprotokolle TCP/IP, 
Netzprotokolle iSCSI, 


Netzwerktechnik Ethernet 







 

Erweiterte Kenntnisse



Netzwerktechnik LAN,
Netzwerktechnik NFS, NT, 2000, XP Systembetreuung / Administration,

Systemverwaltung / integration,
WLAN (Wireless Local Area Network) 

Grundkenntnisse




Betriebssystem LINUX,
Citrix Terminalserver,


Netzprotokoll IMAP, 

Netzprotokoll POP3, FTP, 
SMTP /send mail, SNMP, SSH

Netzwerktechnik VNC, Netzwerktechnik WAN, GAN Virtualisierungssoftware 
Microsoft, VMware 

Waren- und Produktkenntnisse 
Erweiterte Kenntnisse



Bürotechnik, Computer, 








DV-Produkte 

Grundkenntnisse




Samba (Unix Server für 








Microsoft Clients), 









Webserver Apache, SAP
Sprachkenntnisse






Muttersprache 




Deutsch 

Grundkenntnisse 




Englisch 
Persönliche Stärken 
Führungsfähigkeit, Flexibilität, Selbständiges Arbeiten, Auffassungsfähigkeit/-gabe, Teamfähigkeit 

Leitungsarten 

Technische und kaufmännische Leitung Führungserfahrung bis 3 Jahre 

Personalverantwortung  bis 9 Mitarbeiter/innen 

Weiterbildungen und Zertifikate 
Fachkraft für die Microsystemtechnologie  


Gültig ab 31.05.2006 

Reise-/ Montagebereitschaft 




 vorhanden 

Führerscheine 
B,M,L

PKW vorhanden
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